
 

              MDM : Miradore pour Windows 

 

Miradore est une solution MDM(Master Data Management) basée sur le Cloud permettant 

une gestion à distance des appareils enregistrés. 

 

                                               

 

Miradore prend en charge les appareils : Windows, Android, Mac, iOS. 

Après avoir connecté un poste sur le compte de gestion, après une phase 

d’enregistrement appelée « enrollment », les postes peuvent être gérés et étudiés à 

distance :  

- Inventaire des appareils enregistrés 

- Déploiement d’applications 

- Prise en main à distance grâce à une intégration TeamViewer 

- Déploiement de profils de configurations (Wi-Fi, Exchange, BitLocker, mot de passe 

local, …) 

- Gestion des périodes de garanties 

- Gestion des paramètres de sécurité  

- Gestion de polices de déploiement 

- Possibilité de formater l’appareil 

- Possibilité de redémarrer l’appareil 

 

Pour l’enregistrement des appareils Windows, deux méthodes sont disponibles : méthode 

Light ou Full. 

La méthode Light passe par une application à télécharger, tandis que la méthode Full 

configure un compte professionnel sur l’appareil Windows. 

La méthode Light ne permet pas de faire l’inventaire des logiciels, de redémarrer ou 

formater le poste, et de déployer des profils de configuration. 

 

Pour en revenir à Miradore, deux versions sont disponibles, la version gratuite et la version 

premium. 

Ci-dessous se trouve un tableau comparatif intégrant les différences entre ces deux 

versions. 

 

 



  

 

 

 GRATUIT PAYAN

T 

Plateformes prises en charge : Windows 

 
✓ ✓ 

Android ✓ ✓ 

Soutien technique Base de connaissances et 

communauté 
✓ ✓ 

E-mail ✓ ✓ 

 Assistance téléphonique  ✓ 

 Réponse le lendemain  ✓ 

La gestion du cycle de vie Suivi de la garantie ✓ ✓ 

Sécurité des données Chiffrement de disque pour les 

postes de travail 

 ✓ 

Gestion des correctifs Détecter et signaler ✓ ✓ 

 Piloter et déployer  ✓ 

Configurations Wifi ✓ ✓ 

Code d'accès / mot de passe ✓ ✓ 

Gestion des applications Déployer des applications  ✓ 

Automatisation Automatisez le déploiement 

des applications 

 ✓ 

 Automatisez le déploiement 

des 

profils de configuration 

 ✓ 

 Créer des politiques d'entreprise 

basées sur le regroupement 

d'appareils / d'utilisateurs 

 ✓ 

Analytique Tableaux de bord et rapports 

standard 
✓ ✓ 

Données d'inventaire 

(inventaires d'applications, de 

matériel et de sécurité) 

 

✓ ✓ 

Rapports personnalisés  ✓ 

L'intégration Importation de données ✓ ✓ 

TeamViewer  ✓ 

Azure Active Directory  ✓ 

API  ✓ 

Administration Nombre d'administrateurs 1 Illimité 

Authentification à deux facteurs 

 
✓ ✓ 

Centre de notification ✓ ✓ 

Définir les autorisations en 

fonction des groupes d'appareils 

 ✓ 

Accès lecteur  ✓ 



. 

 

Coût d’un abonnement premium 

 

L’abonnement premium coûte 2€/mois/appareil sur un abonnement annuel. 

Sur un abonnement mensuel, le coût est de 2,5€/mois/appareil, soit 25% plus cher. 

 

 

Annexes 

Enrôler un appareil Windows 

Sur la gauche, une rubrique enrollment est disponible, celle-ci va nous permettre de 

pouvoir enregistrer nos appareils sur l’interface Miradore :  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Et ensuite demander la méthode Full ou Light, pour avoir plus de possibilités, cet appareil 

sera en Full Enrollment :  

 

 

Apparaît une suite d’étapes à réaliser sur le poste à enregistrer : configuration d’un 

compte scolaire ou professionnel Windows :  

 

 



 

Sur le poste, on se rend donc dans la rubrique « Comptes » de Windows, et dans le sous 

onglet : Accès Professionnel ou Scolaire : 

 

 

On vient par la suite renseigner le compte qui nous a été indiqué :  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

Une fois le compte rentré, on peut vérifier que le compte est bien inscrit :  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

De retour sur Miradore, on clique sur Show device afin de voir l’appareil enregistré :  

 

 

 

 

 

 

 

Déployer une application  

Pour déployer une application, on se rend dans l’onglet Applications, disponible sur la 

gauche. 

Par la suite on clique sur Add pour ajouter une application. 

 

 



 

Les applications peuvent être déployées en package (MSI) ou en tant qu’exécutable 

(EXE). 

En exemple, nous allons déployer un exécutable d’installation de VLC :  

 

 

On renseigne les informations demandées :  

 

 

 

Par la suite, une fois l’application ajoutée, on va venir la déployer sur le poste enregistré.  

On déroule la rubrique « Deploy » et on choisit « Deploy application », ce menu 

apparaîtra :  

 

 

 

 



 

 

 

Integration TeamViewer : Start remote assistance 

Miradore offre la possibilité de prendre la main à distance sur un poste Windows, grâce à 

TeamViewer. 

Si l’option est désactivée, suivre ce lien : https://www.miradore.com/knowledge/using-

miradore/teamviewer-integration/ 

 

En déroulant la rubrique « Actions », l’option Start remote assistance permet de lancer une 

session TeamViewer avec le poste choisi. 

 

 

 

 

https://www.miradore.com/knowledge/using-miradore/teamviewer-integration/
https://www.miradore.com/knowledge/using-miradore/teamviewer-integration/


 

Il suffit de coller le lien indiqué sur le poste final, et la session se lance automatiquement : 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


